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شناخت و دسته بندی عوامل تلفات غیرفنی

مادح بهرامی

1398بهمن 
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اهمیت 

رتفاوت در ساختار فروش انرژی با کشورهای دیگ

توجه کافی به مبحث تلفات غیر فنی

 ینگرش سازمانشناخت و ایجاد آگاهی از تلفات غیر فنی و

 انتقال تجربه و دانش
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تلفات غیر فنی از دیدگاه پژوهشگران

نیتخمین میزان تلفات غیر ف

 ر ثؤمرتبط و عوامل مجهت دسته بندی موضوعات تلاش

 راهکار ارائه
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CIRED 2017گزارش کاهش تلفات فنی و غیر فنی 
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نقد پژوهش های انجام شده

یتخمین با فرض معلوم بودن تلفات فن•

گزارش سازمانهای ثالثاستناد به ترازهای مالی و •
نیعوامل تلفات غیر فعدم توانایی در شناخت کامل •

استراتژیکعدم وجود راهکار •

بودن و ضعف در عملی سازیتئوری •
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ویژگی های پژوهش

دید استراتژیک

 مؤثرشناخت کامل عوامل مرتبط و

 برقساختار شرکت های توزیع نیروی به توجه

استفاده از ادبیات رایج در شرکت ها
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استفاده از تکنیک کارت امتیازی متوازن 

.ی شودعلاوه بر منافع سهامداران، به منافع مشتریان، کارمندان و عرضه کنندگان کالا توجه م•

.در نظر گرفتن معیارها و عوامل درون سازمانی و برون سازمانی•

.دبین داده های حسابداری کوتاه مدت با معیارهای بلندمدت عملیاتی سازمان هماهنگی ایجاد می کن•

.ایجاد موازنه بین اهداف کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت سازمان بر اساس معیارهای ارزیابی•
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دسته بندی عوامل

مدیریت 
استراتژیک 
یتلفات غیر فن

وجه خارجی
وجه 

مشترکین

وجه داخلی

وجه مالی
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وجه مالی

وجه مالی

ضرایب جریمه  تاخیر در پرداخت 

یارانه پنهان 
با مصرفمغایرت تعرفه 

مصارف فاقد متولی خاص 

باز فروش انرژی

اعتبار شرکت توزیعژنراتورهای خود تامین هزینه مازاد
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(مشتریان) وجه مشترکین 

دستکاری لوازم اندازه گیری

انشعاب غیر مجاز

نوجه مشترکی
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وجه داخلی

عدم قرائت خطای لوازم اندازه گیری

پذیرش خطای مجاز

قرائت متواتر

دوره قرائت نامنظم

مغایرت ضریب کنتور

یا موقتدائم اشتراک قطع 

مصرف فاقد صورتحساب

عدم همزمانی قرائت

اشتباه قرائت وجه داخلی
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وجه خارجی

انرژی تبادلی فیدر

عدم فعال بودن جهت ورود انرژی

حذف اشتراک ناخواسته از بیلینگ

خطای دستگاه تست و کالیبره

وجه خارجی
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سوال ؟

تشکر از حضور و توجه شما سروران گرامی

m.bahrami@kpedc.ir            09188885643


